
Kundendienst
Tel.: 02/403.87.59
Ihr Berater:

Kundenangaben

Brüssel, Januar 2010

Betreff: Ihr CRESCENDO-Vertrag Nr. .........

Sehr geehrter Kunde,

Ihre Sparanlagen sind 2009 erhalten geblieben.
Nach einem historisch schlechten Jahr 2008 mussten die Finanzmärkte im ersten 
Quartal 2009 einer noch schlechteren Situation begegnen. Trotz der besonderen 
Umstände konnte Ihnen Generali dank der soliden Finanzkraft und des umsichtigen 
Managements positive Ergebnisse sichern, denn absolute Sicherheit und Ertrag
bleiben weiterhin unsere Prioritäten.

Wir freuen uns, Ihnen die Detailangaben zu den verschiedenen Vorgängen 
mitzuteilen, die 2009 im Rahmen Ihres Vertrages ausgeführt worden sind. Dieser 
Kontoauszug ist Bestandteil Ihres Vertrages. Bitte fügen Sie ihn Ihren 
Vertragsunterlagen bei.

Darüber hinaus können Sie, sofern Sie es wünschen, mit dem unten stehenden 
Überweisungsformular eine zusätzliche Einzahlung vornehmen. Falls Sie eine 
andere Zahlungsweise bevorzugen, geben Sie in der Miteilung bitte die unten
angegebenen Referenzen an.

Ihr Generali-Berater sowie unser Kundendienst stehen Ihnen für alle zusätzlichen 
Informationen jederzeit gerne zur Verfügung.

Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen und verbleiben

mit freundlichen Grüßen

Thierry Delvaux,
Verwaltungsratsmitglied und Generaldirektor
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